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 в администрации Ханты-Мансийского района

Работа с обращениями граждан в администрации Ханты-Мансийского района организована и осуществляется в соответствии с Регламентом, утвержденным постановлением администрации района  от 24.03.2009 № 19     (с изменениями на 18 января 2010 года).
В 2010 году проводилась работа по расширению форм и методов работы с обращениями граждан. Осуществлялся прием обращений по факсимильной связи, электронной почте, через официальный веб-сайт администрации района в сети Интернет в разделе «Обращения граждан». Так по электронной почте поступило 21 обращение. 
Администрацией Ханты-Мансийского района в 2010 году рассмотрено                 635 обращений, из них: 
письменных обращений граждан – 325, и  по сравнению с прошлым годом их количество увеличилось почти в два раза (2009 – 168);
принято на личных приемах главой района, заместителями главы района, руководителями органов администрации района 139 граждан, на выездных приемах - 171.
В администрациях сельских поселений рассмотрено 1385 обращений граждан, их них письменных – 726, устных – 659.
По территориальной принадлежности активность жителей района в части письменных обращений представлена следующим образом:                           СП Горноправдинск - 74, СП Луговской - 50, СП Кедровый - 35,                              СП Нялинское - 24, СП Сибирский, Шапша - по 20, СП Красноленинский - 13, СП Выкатной - 11, СП Цингалы - 9, СП Кышик - 5, СП Селиярово - 3.
Тематическая структура обращений граждан за последние годы остается стабильной. Наибольшее количество письменных обращений -                    100 (31%) связано с жилищными вопросами, и по сравнению с прошлым годом их количество увеличилось в два раза. В данной категории писем доминируют вопросы предоставления благоустроенного жилья, обеспечения жильем молодых и многодетных семей, расселения из ветхого, аварийного жилого фонда, оформления документов на жилье.  Актуальность данного вопроса в сельских поселениях района определилась следующим образом:                             СП Горноправдинск – 39, СП Луговской – 9, СП Нялинское – 6,                              СП Кедровый, Сибирский, Цингалы – по 5, СП Шапша, Красноленинский  - по 4, СП Кышик, Выкатной - по 2, но основная масса обращений граждан, поступивших в адрес администрации района по данной тематике, содержит вопросы, решение которых находится в компетенции сельских поселений.
Весомое место по значимости в почте занимают проблемы социальной сферы. По этим вопросам обратилось 60 (19%) граждан, что почти в 3 раза больше, чем в прошлом году. В данных обращениях, в основном, речь идет об оказании материальной помощи малообеспеченным и неполным, многодетным семьям, пенсионерам, инвалидам, ветеранам труда, труженикам тыла. Граждане жаловались на тяжелое материальное положение, низкие размеры пенсии.
Достаточно острыми остаются вопросы коммунально-бытового обслуживания. Эта тема нашла свое отражение в 59 обращениях (18%) и по сравнению с 2009 годом их число увеличилось почти в 3 раза.  Значительную часть обращений занимают вопросы ремонта жилого фонда, затем следуют вопросы тепло-, газо- и водоснабжения, оплаты за коммунальные услуги:                 СП Луговской -11, СП Кедровый -10, СП Горноправдинск – 9, СП Шапша – 7, СП Нялинское, Сибирский – по 3, СП Цингалы, Красноленинский – по 2,              СП Выкатной, Селиярово – по 1.
По вопросам народного образования получено 16 обращений. Существенная часть таких обращений - оплата обучения студентов; проблемы педагогов, организация учебного процесса также нашли свое отражение в почте. 
По вопросам агропромышленного комплекса поступило 14 обращений: об оказании содействия в развитии фермерского хозяйства (с. Елизарово);                              об оказании помощи в покупке крупно рогатого скота (п. Красноленинский);  о проблемах выпаса домашних животных и поддержке предпринимательства (с. Кышик), но большая часть из них: о предоставлении земельных участков для строительства, оформлении земельных участков в собственность.
Увеличилось число обращений граждан по вопросам строительства -11 (2009 – 6). В основном, затронуты вопросы об устранении строительных дефектов, индивидуального жилищного строительства. 
Заметную часть корреспонденции составляют вопросы труда и заработной платы – 10, из них: п. Горноправдинск - о выплате надбавки специалисту, работающему в сельской местности; СП Луговской, Кедровый – по вопросам трудоустройства, выплаты заработной платы, сокращения рабочих мест.
 По-прежнему актуальными остаются обращения по финансовым вопросам - 10. К ним относятся просьбы о выделении субсидий для индивидуального жилищного строительства, ссуд  для приобретения земельных участков,  продлении срока выплаты ссуды.
В 9 обращениях граждане затрагивают вопросы транспортного обес-печения и связи: СП Выкатной - по вопросу транспортной схемы;                    СП Луговской  - об уплате услуг связи; СП Сибирский - по вопросам телефо-низации, осуществления пассажирских перевозок и работы переправы;                    СП Цингалы, СП Горноправдинск - о работе пассажирского транспорта,                  СП Красноленинский - об установке телефонов. 
Ряд обращений граждан касается вопросов:
экологии и природопользования - 5 (СП Луговской – о несанк-ционированном складировании ТБО, загрязнении земельного участка;                                     СП Кышик – по использованию Вандыяхского сора);
государство, общество, политика – 4 (СП Сибирский – о работе органов местного самоуправления, СП Выкатной – о создании православного храма, СП Горноправдинск – по вопросам выборов);
культуры, науки и спорта - 3 (п. Горноправдинск - строительство стадиона, п. Луговской - проведение спартакиады ветеранов спорта,                        п. Кедровый – о переводе музыкальной школы в другое здание);
 здравоохранение (по вопросу обеспечения инвалидов с. Кышик лечеб-ными препаратами), работа органов внутренних дел, работа с обращениями граждан – по 1.
	Результаты письменных обращений граждан выглядят следующим образом: из 325  обратившихся граждан – по 60 обращениям приняты положительные решения, на 261 даны разъяснения, только 4 заявителям направлен аргументированный отказ. 
На 9 увеличилось количество коллективных обращений и составляет  47 (14,5%): 
СП Горноправдинск – по вопросам электроснабжения                           мкр. Кедровый, температурного режима в детском саду, решения вопроса с транспортом до п. Горноправдинска (п. Бобровский), включения собственников квартир в подпрограмму по сносу аварийного и ветхого жилья, регистрации права собственности на квартиры, построенные в долевом участии, о признании дома аварийным;  
СП Луговской – по вопросам  организации жизнеобеспечения и обеспечения пожарной безопасности населенного пунта (д. Ягурьях), капитального ремонта дома, водо-тепло-газоснабжения, оказания материальной помощи после пожара (п. Луговской), жалоба на учителей школы (с. Троица);
СП Нялинское – по вопросам реконструкции здания школы для размещения детского сада, организации досуга детей, об установке банкомата, о сложившейся ситуации в школе (п. Пырьях);
СП Кедровый – по вопросам установки общедомового счетчика теплоэнергии, неправомерного пользования сенокосными угодьями, отключения электроэнергии и качества питьевой воды;
СП Кышик – по вопросам улучшения жилищных условий, выпаса и содержания скота, поддержке сельского хозяйства;
СП Красноленский – по вопросам установки телефонов, завершения строительства хлебопекарни;
СП Сибирский – по вопросам телефонизации, энергоснабжения, строительства дороги с твердым покрытием (с. Батово);
СП Выкатной – по вопросам транспортной схемы, снабжения чистой водой, проезда автотраспорта нефтяников по населенному пункту;
СП Цингалы – по вопросу оплаты за теплоснабжение.
В 2010 году отмечено увеличение количества обращений, направ-ленных гражданами в вышестоящие органы и переадресованных на рассмотрение в администрацию района, почти в полтора раза и  составляет 65 (2009 – 40). В 2009 и 2010 годах основной  тематикой таких обращений являлись  жилищные  вопросы – 23 (2009 - 11), коммунально-бытовое обслуживание - 20 (2009 - 6), социальная защита – 5 (2009 – 2). В 2010 году появилась новая тема обращений: по вопросу труда и зарплаты - 2. 
В 2010 году поступило 7 повторных обращений  по жилищным воп-росам (п. Горноправдинск, с. Нялинское, с. Кышик, с. Цингалы).   
15 обращений, требующих более тщательного изучения, были прове-рены с выездом на место. При необходимости, при разрешении спорных вопросов  распоряжением администрации района создавались рабочие группы, состоялись встречи с заявителями: п. Луговской,                                             п. Красноленинский, п. Горноправдинск, с. Троица, п. Пырьях, п. Кедровый, д. Шапша, с. Нялинское, с. Селиярово.
101 (31%) обращение зарегистрировано от лиц льготной категории, и по сравнению с прошлым годом их число увеличилось в 2,5 раза. Из представителей льготных категорий населения чаще других обращались: труженики тыла – 21, инвалиды – 20, ветераны труда – 18, многодетные семьи - 17, вдовы – 7. Для лиц льготной категории важными вопросами являются оказание материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией, помощи в ремонте жилья, улучшение жилищных условий. Большая часть обращений решена положительно, остальным даны все необходимые разъяснения. 
С целью обеспечения доступности разъяснений и более широкого охвата населения информированностью в 2010 году в СМИ публиковались статьи: «Теперь обращения селян принимаются и в Интернет-приемной», «Обращений стало больше», «Право граждан на обращение». В газете «Наш район» с декабря 2010 года появилась рубрика «Вопрос-ответ», в которой публикуются ответы специалистов администрации района на вопросы, задаваемые жителями района в своих письмах и на личных приемах. 
	Работа по обращениям граждан продолжается.
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