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За первый квартал 2011 года в администрацию Ханты-Мансийского района поступило 100 письменных обращений граждан. По сравнению             с прошлым годом их количество увеличилось почти в два раза. 
Анализ тематики обращений граждан показывает, что жители Ханты-Мансийского района, как и прежде, поднимают проблемы, касающиеся, практически, всех сфер жизни: жилищные вопросы (28), коммунально-бытовое обслуживание (16), финансовые (6), земельные вопросы, труда и заработной платы, строительства (по 3).
Вопросы социальной защиты населения продолжают оставаться одними из самых актуальных среди обращений (31). Основная часть обращений по социальным проблемам составили вопросы оказания материальной помощи в связи с тяжелым материальным положением, ремонтом жилья. 
По социальному составу среди обратившихся значительную часть составляют лица льготной категории (ветераны труда, инвалиды, многодетные семьи – по 8, репрессированные, участники Великой Отечественной войны – по 2, вдовы, инвалиды детства, малочисленные народы Севера, труженики тыла – по 1). 
Особо хотелось обратить внимание граждан на рассмотрение обращений по вопросам социальной защиты населения: об оказании материальной помощи.
В соответствии с Порядком выделения средств из резервного фонда администрации Ханты-Мансийского района, утвержденным постановлением главы Ханты-Мансийского района от 19.03.2008 №38, жителям Ханты-Мансийского района при обращении за оказанием разовой материальной помощи в связи с лечением болезни, тяжелым материальным положением обязательным приложением к заявлению является предоставление следующих документов: 
 ксерокопии документа, удостоверяющего личность заявителя (паспорт);
 справки с места жительства о составе семьи;
 справки о доходах всех членов семьи за последние шесть месяцев;
 справки о размерах получаемой пенсии, субсидии и других социаль-ных выплат;
 пенсионного удостоверения (копии);
 документа о праве на льготы (копии);
 справки об инвалидности (для инвалидов) (копии);
 свидетельства о расторжении брака (копии);
 чеков, подтверждающих расходы;
 акта обследования жилищных условий заявителя;
 документа органа социальной защиты населения о том, что гражданину не была оказана материальная помощь по данному виду обращения;
 других документов, подтверждающих наличие обстоятельств, являющихся основанием для оказания материальной помощи.
Помощь в написании заявления и сборе необходимых документов могут оказать работающие в сельских поселениях специалисты по социальной работе Учреждения социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Светлана», а также специалисты администраций сельских поселений. 
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