Разъяснения  жителям с. Елизарово по вопросу применения законодательства в сфере защиты прав потребителей (оказание услуг по энергоснабжению)
В связи с обращением жителей с. Елизарово и по поручению  главы администрации Ханты-Мансийского района от 23.11.2011 №37 разъясняем следующее.
К правоотношениям физического лица, заключившего договор энергоснабжения с энергоснабжающей организацией применяются положения  ст.4 п.1 ст.7  Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее Закон) исполнитель (поставщик) электроэнергии обязан предоставлять услугу надлежащего качества, а  потребитель имеет право на то, чтобы услуга при обычных условиях её использования была безопасна для потребителя, а также не причиняла вред имуществу потребителя.
На основании выше указанных норм Закона, в случае перепада  напряжения в результате  которого   и пострадало имущество физического лица, являющегося потребителем необходимо:
1. Уведомить  аварийно-диспетчерскую службу исполнителя или иную службу о перепаде напряжения в электросетях;
2. Обратиться письменно с претензией  к Поставщику (Ханты-Мансийский филиал ОАО ЮТЭК по адресу   г.Ханты-Мансийск ул.Барабинская,7)  не позднее 3(трех)  дней с момента выхода из строя техники или оборудования. 
Кроме того указанное выше лицо вправе  привлечь  независимых экспертов, для подтверждения причин  поломки  технически сложных товаров, в результате услуги не надлежащего качества.
 В случае отказа в удовлетворении требований заявленных   Потребителем, он   вправе  обратиться  за защитой имущественных прав  в Ханты-Мансийский районный	 суд по адресу г. Ханты-Мансийск ул. Ленина, 63 с  исковым заявлением. При этом согласно  закона «О защите прав потребителей», Поставщик  несет имущественную ответственность (материальные издержки),  а так же в случае необходимости  компенсирует моральный  вред Потребителю. (ст.ст.14,15 Закона). При подаче  исковых заявлений, связанных с нарушением прав потребителей,  физические лица освобождаются от уплаты государственной пошлины (п.3 ст.17 Закона)
Кроме того потребитель  в рамках полномочий, закрепленных ст. 44  Закона  РФ «О защите прав потребителей» вправе обратиться в администрацию Ханты-Мансийского района - отдел труда и предпринимательства по  тел.352-798,  а также в  Управление Роспотребнадзора  по ХМАО-Югре  по адресу г.Ханты-Мансийск  ул. Рознина, 72 по телефонам 333-719, 359-723 и в ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» в отдел информирования, консультирования и гигиены воспитания, тел.363-088
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